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Die Route der Industriekultur wurde 1999 als Projekt des Regionalverbands Ruhr (RVR) ins Leben
gerufenund fasst zahlreiche Industriedenkmaler des Ruhrgebietats NetzwerkzusammenAls
lebendiges Industriedenkmal verkorpert die Route der Industriekultur den strukturellen Wandel
des Ruhrgebietes und macht somit die Vergangenheit der Region als industrielles Zentrum
Deutschlands fur Einheimische und Gaste erlebbar.

Die Highlights und gleichzeitigauch denKern der Route der Industriekultur bilden die 25 soe
nannten Ankerpunkte.Sie reprasentieren die Vielfalt der industriekulturellen Geschichte und sind
Standorte mit besonderer historischer Bedeutung und herausragender tastischer Attraktivitat.
Unter den Ankerpunkten sind zahlreiche technikgeschichtliche Museen, Zechen, Veranstaltsing
und Ausstelungsorte undéffentliche Anlagen. Hohepunkt und Standort des zentralen Besuche
zentrums der Route der Industriekultur ist da&JNESCO-Welterbe Zeche Zollverein.

e —

Abb.1: Ubersicht Route der Industriekultur

O Ankerpunkte
» sind Erlebnisorte und Ki
fur Informationen

@® Besucherzentrum Ruhr /
RUHRVISITORCENTER Essen
und Portal der Industriekultur

Quelle: dwif 2018, leicht verandert nachRegionalverband Ruhr

Die Route der Industriekultur ist ein voller touristischer Erfolg. Seit der Erdffnung der Route haben
sich die Besucherzahlen in den 25 Ankerpunkten von knapp 2,4 Millionen ioér 7 Millionen im
Jahr 2017 in etwaverdreifacht. Diese Zahlen machen deutlic dass die Route der Industriekultur
neben ihrer Bedeutung zum Erhalt des kulturellen Erbes der Metropole Ruhr auch starke 6korom
sche Effekte erzielt.

Okonomische Effekte der Route der Industriekitur Seite4
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Um diese 6konomische Bedeutung der Ankerpunkte der Route der Industriekulaur untersuchen
und infolge dessen beziffern zu kdnnen, wurde die dwifonsulting GmbH durch den Regionalve
band Ruhr mit demotwendigen Erhebungen und Berechnungen beauftragt.

Die Ergebnisse zigen: Die Route der Industriekultur ist nicht nur ein kultureller und touristischer
Erfolg, sondern I8st auch beachtliche WertschopfungsBeschéftigungsund Steuereffekteim
Ruhrgebietaus und tragt somitinen wertvollen Teilzu einem erfolgreichen Strukturwandein der
Region bei.

Okonomische Effekte der Route der Industrieltur Seite5
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. 1 MyoAEu®

1. Telefonische Expertengesprache

Ziel des Projektes ist die Ermittlung der 6konomischen Bedeutung der 25 Ankerpunkte durch die
Ausgaben aller Besucher der Ankerpunkte vor Ort inkl. der Ausgaben rund um den Besuch der A
kerpunkte am selben Tag. Diesefingabenliegen umfargreiche Primar und Sekundaranalysen
zugrunde.Basis und Ausgangspunkt fir die Berechnungen sind telefonische Expertengespréache,
die mit Vertretern der Ankerpunktezwischen dem 9. Mé&rz und dem 27. Juli 204&fuhrt wurden.
Grundlage fir diese Expertengesprachest ein Gesprachsleitfaden, der im Wesentlichen dielfo
genden Fragenkomplexe entit (der vollstandige Leitfaden befindet sich im Anhang 1 des Béric
tes):

Eintrittspreise
Besucherzahlen
Besucherstruktur
Fuhrungen
Veranstaltungen
Vermietung/ Verpachtung

Erlose durch Ticketverkaufe

=A =_ =/ =2 =4 =4 =4

Sonstige Umsatze

Die auf diese Weise ermittelten Zahlen und Daten bilden das Mengengerust fiir die darauffolge
den Berechnungen. Sie stellen diasisfir die Berechnung detAusgaben der Besucheund die
darausresultierenden 6kanomischen Effektedar. Dieses Gerlist, erganzt um diverse Grundlage
studien, bildet die Grundlage fir die Berechnung déimsatz, Einkommens, Beschéftigungsund
Steuereffekte.

2. Berechnungsweg der 6konomischen Effekte

Den Berechnungen ligt ein bewahrtes Verfahren zugrunde, welches sich in die nachfolgend aufg
fUhrten sieben Schritte gliedert. Im Anhang befindet sich ein Glossar, in dem die verwendeten
Fachbegriffe erlautert werden.

2.1  Datenquellen und Berechnungsgrundlagen

Neben den durchdie Expertengesprache erhobenen Daten verfugt das dwif zur Ermittlung des
Ausgabeverhaltens der Gaste Uber umfangreiche Zahlen und Daten, die sich aus diversen Gaendl
genstudien speisen. Hierbei sind vor allem folgende Quellen zu nennen:

Okonomische Effekte der Route der Industrieltur Seite6
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Untersuchungen zuden Ausgaben der Ubernachtungsgaste in Deutschland
dwif-Tagesreisemonitor: Exklusive Erhebungen zu d&agesreisen der Deutschen
Betriebsvergleiche fiir die Hotellerie und Gastronomie
Analysen zum Campingund Privatvermietermarkt in Deutschland
Qualitatsmonitor DeutschlandTourismus

Untersuchungen zum Wirtschaftsfaktor Tourismus in NordrheiWestfalen
Zahlreiche Plausibilitatstests gewahrleisten die Zuverlassigkeit der herausgearbeiteten Resultate.

Detaillierte Erlauterungen zu den verwendeten Studieand Quellen befinden sich im Anhang 2.

2.2  Berechnungsweg der 6konomischen Effekte

Den Berechnungen liegt ein bewéahrtes Verfahren zugrunde, welches sich in die nachfolgendeaufg
fuhrten sieben Schritte gliedert. Im Anhang 2 befindet sich ein Glossar, in deendirwendeten
Fachbegriffe erlautert werden.

Die Umsatze werden differenziert nach Marktsegmenten (Ubernachtungsgaste, Tagesb
sucher, Einheimischeetc.) sowie profitierenden Branchen (Gastgewerbe, Einzelhandel,
Dienstleister) dargestellt.

Hierbei werden unterschiedliche Mehrwertsteuersatze berlcksichtigt. Umsatze von iPr
vatvermietern und Jugendherbergen sind beispielsweise von der MwSt. befreit. Beharbe
gungsumsatze in gewerblichen Betrieben werden i. d. R. mit 7% besteuert. Beim Lebénsi
teleinzelhandel gilt zum Teil der ermaRigte, beim Ubrigen Einzelhandel i. d. Rvolis
Mehrwertsteuersatz. Je hach Zusammensetzung der Ausgaben ergeben sich folglich gar
orts- oder regionsspezifische Abziige vom Bruttoumsatz.

Die Wertschépfungsquote gibt den Anteil des Nettoumsatzes an, welcher unmittelbar zu
Lohnen, Gehéltern oder Gewinen g also zu Einkommeg wird (= direkter Einkommensd-
fekt). Der verbleibende Rest wird von den profitierenden Unternehmen fur Vorleistungen
aufgewendet.Fur die Berechnung verwendet das dwif individuelle, branchenspezifische
Wertschopfungsquoten.

Okonomische Effekte der Route der Industrieltur Seite7
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Bei der zweiten Umsatzstufe werden allEinkommenswirkungen bei den Vorleistungsliet
ranten (Nettoumsatzg EW 1) dargestellt, die zur Aufrechterhaltung der Dienstleistursy
gualitat bendtigt werden (= indirekte Einkommenseffekte).

Hierunter fallen u. a.
die Zulieferung von Waren (z.B. Brétchenown Béacker, Strom vom Energieversorger)

die Bereitstellung von Dienstleistungen (z.B. Prospekte von der Werbeagentur, Mer
cherungen, Bankkredite) und

Investitionen in die Substanzerhaltung (z.B. Neubau bzw. Renovierungsarbeiten
durch Handwerker).

Durch Division des nominalen Einkommensbeitrages aus d&asucheraufkommen in den
Ankerpunkten durch das von der amtlichen Statistik fiir das Untersuchungsgebiet aasg
wi esene ldurchschnittliche Primareinkomi
Personen (= Einkommensaquivalent) errechnen, die durch die Nachfrage dem Anke-
punkten ein durchschnittliches Primareinkommen pro Kopf beziehen kénnten. Die tatbac
liche Zahl, der anteilig oder voll volBesucheraufkommerabhangigen Arbeitsplatze ist in
der Regel wegen hoher Anteile von Saisaund Teilzeitbeschaftigten deutlich héher, kann
jedoch nur Uber aufwendige Primarerhebungen ermittelt werden.

Das ausden Ausgaben der Besucheesultierende Steueraufkommen setzt sich in erster
Linie aus Umsatz(= MwSt.) und Einkommensteuer zusammen. Beide sind als Gemei
schaftssteuern an den Fiskus abzufiihren. Sie flieRen Uber déimder- und kommunalen
Finanzausgleich anteilig Bund, Landern und Kommunen zu. Hinzu kommen kommunale
Steuern (z.B. Gewerbeund Grundsteuer) und AbgabenOhne aufwendige Primarerhebuor-
gen sind die den einzelnen Gebietskdrperschaften zuflieBenden Steuergihmen jedoch
nicht im Detail zu ermitteln.

Die auf Basis dieser Berechnungsschritte ermittelten Ergebnissgerdenim folgenden Kapitel e-
lautert.

Okonomische Effekte der Route der Industrialitur Seite8



dwiF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

M. MégM=_ ufifiM

1. Besucherstruktur

Die Grundlage zur Berechnung der 6konomischen Effekte der Route diedustriekultur bilden die
Besucherzahlen der Ankerpunkte. Diese wurden im Rahmen der gefiihrten Expertengespréache fur
jeden Ankerpunkt ehoben. Auf diese Weise ergeben sich fur das Jahr 2017 insgesamt rund 7,26
Millionen Besucher, die sich wie folgt aufeieinzelnen Ankerpunkte verteileh

Tab.l: Besucherzahlen in den Ankerpunkten

Ankerpunkt Besucherzahlen 2017

Aquarius-Wassermuseum, Mulheim an der Ruhr 33.481
Chemiepark, Marl 9.500
DASA Arbeitswelt Ausstellung, Dortmund 209.203
Deutsches Bergbaumuseum, Bochum 139.700
Eisenbahnmuseum, Bochum 65.306
Freilichtmuseum, Hagen 137.137
Gasometer, Oberhausen 607.175
Henrichshutte, Hattingen 121.303
Hohenhof, Hagen 3.616
Innenhafen, Duisburg 1.000.000
Jahrhunderthalle,Bochum 201.640
Kokerei Hansa, Dortmund 173.000
Landschaftspark DuisburgNord, Duisburg 1.233.609
Lindenbrauerei, Unna 120.000
Maximilianpark, Hamm 440.000
Museum der Deutschen Binnenschifffahrt, Duisburg 30.913
Nordsternpark, Gelsenkirchen 450.000

! Die Besucherzahlen verstehen sich inklusive der Besucher eintrittsfrei zuganglicher Flachen. Bei 6ffentlich zuganglicheriefreane
die Mdglichkeit der von Besucherzéhlungen wurden Schéatzwerte erhoben.

Okonomische Effekte der Route der Industrieltur Seite9
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Schiffshebewerk Henrichenburg, Waltrop 94.436
Umspannwerk, Recklinghausen 28.164
UNESCO-Welterbe Zeche Zollverein, Essen 1.500.000
Villa Hugel. Essen 97.408
Zeche Ewald, Herten 200.000
Zeche Nachtigall, Witten 39.092
Zeche Zollern, Dortmund 116.515
Zinkfabrik Altenberg, Oberhausen 204.322

In den Expertengesprachemurde die Besucherstruktur (oder ggf. eine Schatzung der Bes
cherstruktur) abgefragt.

Zur Gruppe der Einheimischen zéhlen alle Besucher, welche ihren Wohnort in derselben
Gemeinde/Stadt haben wie die besuchte Einrichtung.

Zu Tagesausfliiglezahlen Personendie aus grol3erer Entfernung auRerhaliter jeweiligen
Gemeindegrenzenanreisen

Ubernachtungsgaste verbinden den Besuch mit einer Ubernachtung. Hier hat das dwif alle
Ubernachtungsgaste fiir die Gewichtung mit beriicksichtigt. Neben Géaste in gewerblichen
Betrieben (Hotels etc.), sind auch Campinggaste, Verwandiemd Bekanntenbesucher g-
wie Gaste in Privatquartieren bertcksichtigt.

Die rund 7,26 Mio. Aufenthaltstage verteilen sich wie folgt auf Einheimische, Tagesreisende und
Ubernachtungsgaste:

Jeder zweite Besuch wurde durch einen Tagesgast generiert, welche somit die wichtigste
Nachfragegruppe darstellen.

Einheimische machen noch ein Drittel des Gesamtvolumens aus.
Auf Ubernachtungsgaste entfallen knapp 17%er Aufenthaltstage

Die kostenlosen Areale (ohne Eintrittspreis) werden am stérksten von Einheimischen b
sucht

Die Zusammensetzng bezieht sich auflie Gesamtheit derAnkerpunkte der Route der h-
dustriekultur und variiert von Einrichtung zu Einrichtung.

Okonomische Effekte der Route der Industrieltur Seite10
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Abb.2: Verteilung der Besucherzahlen
Angaben in Prozent

Einheimische

Tagesreisende

Ubernachtungsgéste

®Q0

Quelle: dwif 2018

2. Okonomische Effekte durch die Besucher der Ankerpunkte der Route
der Industriekultur

Ausgaben der Besucher undAbleitung der Umséatze

Auf Grund des grundsatzlich unterschiedlichen Ausgabeverhaltens wird nachfolgend zwischen den
drei Zielgruppen

1 Einheimische

{ Tagesausflugler und

1 Ubernachtungsgéaste

unterschieden und entsprechend gewichtet. Besonders wichtig ist, dass die Ausgaben sowohl in der
Einrichtung selbst (Eintrittspreis fir Museum, Veranstaltung etc.) als auch auf3erhalb des Anke
punktes (Gesamttageausgaben der Gastegruppen) getatigt werden kénnen. So sind z.B. Ausgaben
fur einen Restaurantbesuch in der Stadt oder dem Umland hierin enthalten. Fir die Ausgakekat
gor i e T Ei nwaméglichidie Warte alissden Befragungen eingesetzt. Ebenfalisirden

die Ausgaben nach Eintritten in kostenpflichtige Bereiche (Museen, Veranstaltungen etc.) und in
kostenfreie Areale zueinander gewichtet.

i1 Besucher der Ankerpunkte der Route der I ndust
und Person aus.

! Einheim sche geben mit 15,30 ij deutlich weniger a

Okonomische Effekte der Route der Industrieltur Seitel1l
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T Ubernachtungsgaste | assen sich i h(inkihUbddesuch m
nachtungskosten)
Mit den zusammengetragenen Rahmendaten wurde folgende Berechnung zur Ermittlung Beurt-

toumséatze durchgefuhrt:
Nachfragevolumen nach Marktsegmenten x Tagesausgaben pro Kopf
Bei insgesamt rund 7,26 Mio. Aufenthaltstagen und durchschnittlichen Ausgaben von gerundet

39,30 i | ch jahr 1l i cheMi dB.r uitf terumstatt ezl v
Besuchergruppen gliedern sich die Umséatze wie folgt auf:

asst S i ei n

Abb.3: Umsétze nachBesuchergruppen

6 Einheimische 2,32 Mio. X 15%€€ 35,5 Mio.€
o Tagesreisende 3,71 Mio. X 28¢€ 105,8Mio. €
@ Ubernachtungsgaste 1,23 Mio. X 11782 € 143.%¢ Mio.€
@ GESAMT 7,26 Mio. 2852 Mio. £

Quelle: dwif 2018

Aufenthaltstage und Bruttoumsatze im Vergleich

Abb.4: Aufenthaltstage und Umséatze im Vergleich

AUFENTHALTSTAGE 7,26 Mio.

Einheimische

Tagesreisende

Ubernachtungsgaste

UMSATZE 285,22 Mio. €

Quelle: dwif 2018

Okonomische Effekte der Route der Industriekitur
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Zur Verdeutlichung der Strukturen wrden in Abbildung 4die jeweiligen Anteilswerte der Bes-
chergruppen in Bezug auf die Aufenthaltstage und den Bruttoumsatz einander gegenibergestellt.

Die zentrale Rolle des Tagestourismus wird hieraus sowohl hinsichtlich der Aufenthaltstage (51,1%)
und ferner auch hinsichtlich der Umsatzwirkung (37,1 %) deutlich. Lediglich Ubernachtungsgaste
(16,9% aller Besucher) spielen beziiglich des Umsatzes eine grofeobe (50,5%). Ein knappes

Drittel aller Besucher wird von Einheimischen generiert, welche fur 12,4% aller Umsatze sorgen.

Von den Besuchern pofitierende Branchen - Eine weit verzweigte Umwegrenta-
bilitat

Neben den Einrichtungn selbst profitieren noch wétere Unternehmen und Personen von den
Ausgaben der BesucherMit Hilfe einer detaillierten Abfrage der Ausgabenstrukturen lassen sich
aber die Geldstrdme im Detail nachvollziehen und die gesamte Palette der Profiteure ermitteln.
Grundsatzlich ist zwischerdrei Wirtschaftszweigen zu unterscheiden:

Hierzu zéhlen sowohl die Ausgaben fir die Unterkunft (inkl. Frihstlck, Hadlder Vollpension) als
auch fir die Verpflegung in der Gastronomie (z. B. Restaurdi@afébesuch).

SowohlLebensmitteleinkaufe als auch Einkaufe sonstiger Waren werden hier bericksichtigt.

Hierzu zéhlen Ausgaben fur Unterhaltung / Freizeit / Sport (z. B. Eintrittspreise), Nutzungsgeb
ren fir lokale Transportmittel (z. B. OPNV, Taxi oder Bfyahnen) sowie sonstige Dienstleistungen
(z. B. Parkgebuhren, Stadtfihrungen).

Das Ausgabeverhalten der Einheimischen, Tagesid Ubernachtungsgaste und somit die profi
renden Branchen unterscheiden sich sowohl in der Hohe als vor allem in der Strukéaht deutlich.

Das Gastgewerbe ist mit einem Umsatzanteil
In den Umsétzen sind auch die Verpflegungsarrangements der Ubernachtungsgéste dntha
ten (z. B. Frahstick).

Dem Einzelhandel kommen rund eMiertelde r Ums &t ze (69, 7 Mio. i)

Der Umsatzanteil der Dienstleistungen (vor allem Eintrittspreise, aber auch Parkgebiihren
etc.) liegt bei 26,6 %.

Tagesgaste und Einheimische geben anteilig deutlich mehr Geld im Dienstleistungsbereich
aus (35,8% bzw. 29,4%lls Ubernachtungsgaste (19,1 %).

Okonomische Effekte der Route der Industrieltur Seite13
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Abb.5: Direkte Profiteure der Ausgaben der Besucher

Ubernachtungsgéste Einheimische

143,9 Mio. € 35,5Mio.€
Tagestouristen Gesamt
105,8 Mio. € 285,2 Mio.€

Quelle: dwif 2018

Wertschopfung durch die Besucher

Neben den direkten Ausgaben ddBesuchersind die fir die Aufrechterhaltung der Leistungsi
reitschaft notwendigen Lieferungen von Vorleistungen einzubeziehen. Eine Differenzierungizw
schen der 1. und der 2. Umsatzstufe soll die vielfaltigen Verflechtungen verdeutlichen:

EXKURS
Definition Wertschdpfungsquoten

Wertschopfung oder Einkommen ist gleichzusetzen mien Lohnen und Gehéltern
der in den relevanten Betrieben beschéftigten Personen und den Gewam der von
den Besucherrprofitierenden Unternehmen.

Die Wertschopfungsquote drickt de& Anteil der Wertschopfung in Relation zum
Nettoumsatz aus, also den Anteil des Nettoumsatzes, der zu Lohnen, Gehéaltern und
Gewinnen wird.

1. Umsatzstufe

Hierbei werden nur die 6konomischen Effekte durch die Ausgaben d&sucher der Ankerpunkte

der Route derindustriekultur erfasst. Diese direkten Wirkungen spiegeln sich im Nettoumsatz in

Hohe von252,0Mi o. ij wi der. Die Wertschotpfungsquote ben
der zu Einkommen wird. Die Wertschdpfungsquoten variieren von Branche ztaBche ganz e

Okonomische Effekte der Route der Industrieltur Seite14
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heblich. Die Vergleichswerte zwischen den einzelnen Branchen beginnen bei etwa 10 %eim L
bensmitteleinzelhandel und reichen zum Teil bis zu weit Giber 70 % z. B. bei einzelnen Teurist
Informationen. Entsprechend der Umsatzstrukturen ergibt siceine gewichtete durchschnittliche
Wertschdpfungsquote von rund33,9 %. Basis fiir die Berechnung der Wertschdpfungsquoten sind
branchenspezifische Betriebsvergleiche. Die Verknlpfung der Wertschopfungsquote mit demtNe
toumsatz ergilt das direkte Einkommervon denAusgaben der Besucher der Ankerpunkte der
Route der Industriekulturin Hohe von85,5Mi o . ij .

Dasdirekte Einkommenresultiert aus den Ausgaben der Besucher und wirdai.durch
Bezahlung deHotelrechnung oder der Verkostigung,

Eink&ufe beim Baker, Metzger und im Lebensmitteleinzelhandel bzir Zwischenmahlze-
ten, Erwerb regionalspezifischer Produkte / Souvenirs oder sonstiger Wargen

Kauf vonEintrittsk arten flir Museen,Veranstaltungsesuche Ausstellungn oder andere
Veranstaltungen, Fahrsdheine fur den dfentlichen PersonennahverkehrTaxifahrten, etc.
und die Nutzung spezieller Dienstleistungsangebote (z. B. Stadtfihrungd@wirkt.

Nach Abzug der direkten Einkommenseffekte vom Nettoumsatz verbleibt ein Restbetrag in Hohe
von166,5Mi o . ij Sumrbeiwadsven den direkten Profiteuren fur die Lieferung von Vorgei
tungen bzw. fir die Inanspruchnahme von Dienstleistungen wieder ausgegeben. Im Rahmen dieser
2. Umsatzstufe ist von einedurchschnittlichen Wertschdpfungsquote von etwa 30 % auszugehen.
Dies bedeutet, dasetwa 50,0 Mi o0 an Ldhnen Gehaltern und Gewinnen bei den Vorleistungst
feranten anfallen.

Dasindirekte Einkommen resultiert aus den Vorleistungen fir die Leistungséeiung und wird
beispielsweise durch

Zulieferungen (z. B. Lieferung des Metzgers an das Hotel; Frihsticksbrétchen, Brot, Kuchen
und Torten flur die Gaste vom Bécker; Stromlieferung des Energieerzeugers; Werbepro
pektgestaltung durch die Agentur; Jahresalotluss durch den Steuerberater),

Investitionen fiir den Bau und zur

Substanzerhaltung (z. B. Hotelneubau, Radwegbau, Handwerkerarbeiten zur Renovierung
wie zum Beispiel Bodenleger, Dachdecker, Elektroinstallateure, Fensterbauer, Gebaudere
niger, Maler, Saitar- und Heizungstechniker, Schornsteinfeger, Schreiner, Tischldrexti-
reiniger, Zimmerer) und

die Bereitstellung weiterer Dienstleistungen wie z. B. Kreditwesen und Versicherungen

bewirkt.
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Wirkungskette der 1. und 2. Umsatzstufe

Im Rahmen der 1lund 2. Umsatzstufe werderzusammergenommenl 3 5, 5 eMkommersij
wirksam.

Abb.6: Ableitung des direkten und indirekten Einkommens auen Ausgaben der Besucher

BRUTTOUMSATZ MEHRWERTSTEUER

J

NETTOUMSATZ VORLEISTUNGEN

J |

1. UMSATZSTUFE 2. UMSATZSTUFE

DIREKTES EINKOMMEN IN DIREKTES EINKOMMEN

J

TOURISTISCHER EINKOMMENS-

BEITRAGC INSCGESAM

Quelle: dwif 2018

Einkommens- und Beschaftigungseffekte - die Ankerpunkte der Route der In-
dustriekultur als wichtiger Arbeitsplatzgenerator in der Region

Neben den direkt in den Einrichtungen beschaftigten Personen sorgen die Umsatze flr Einkommen

in weiteren Unternehmen und Brancherkin realistisches Einkommensaqualent lasst sich aus der
Division des Einkommensbeitrages in H&éhehvon 135
tete Primareinkommen pro Kopfn der Regionin Hohe von 22.03%;if er mi t t el n. Hi er au
ein Aquivalent von rund 6.150 Personemie ihren Lebensunterhalt, gemessen an einem dbrc

schnittlichen Primareinkommen pro Kopf, durctie Ausgaben der Besucher der Ankerpunkte der

Route der Industriekulturbestreiten konnten.

Bei der Darstellung der abhé&ngigen Beschéaftigungseffekte ist allénds zu beachten, dass viele
Beschaftigte

1 nur anteiligvon den Besucherreben,
einer Teilzeit und Saisontétigkeit nachgehen,

nur im Nebenerwerb beschéftigt sind und

=

ein eher unterdurchschnittliches Einkommen beziehen.

=

Im Einzelhandel oder in der Gasinomie werden auch Einheimischelie nicht die Ankerpunkte
besuchen,bedient, nur selten lassen sich die Beschéftigten eines Unternehmens daher zu 100 %
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der Route der Industriekulturzurechnen. Die exakte Zahl der Beschéftigten ist deswegen nicht
bekannt. Das theoretische Beschéaftigungsaquivalent véh150 Personen gibt daher nur eine Mi-
destgroRe an. Die tatsachliche Zahl delurch die Ausgaben der Besucher der Ankerpunkte der
Route der Industriekulturvoll oder zumindest anteilig Beschéftigten liegt m&icherheit deutlich
hoher.

Steuereffekte - Ein Profit fur die offentlichen Kassen

Die Steuerrelevanzder Ausgaben der Besuchdpseschrankt sich nicht nur auf die Umsatzsteuer, die
der Bundeskasse nach Abzug der Vorsteuer von den Unternehmen aus den Urestizugefiihrt
werden. Bei der Berechnung sind unterschiedliche Umsatzsteuerséatze zu beriicksichtigen. Fir das
Erhebungsjahr 2017 wurde als normaler Steuersatz 19 % angesetzt, der ermaf3igte Steuersatz liegt
bei 7 % (z. B. fur Unterkunftsausgaben und Leberitted) und zudem sind die Produkte und L&i
tungen einiger Anbieter (z. Blugendherbergen, Privatvermieter, Theater) von der Umsatzsteuer
befreit. Der Anteil an der Umsatzsteuer, der letztlich von den Unternehmen an den Fiskusexbg

fuhrt wird, hangt maf3gehich von deren individueller Kostenstruktur ab. Auswertungen zahlreicher
Quellen (z. B. Betriebsvergleiche des dwif) fihrten schlie3lich zur Quantifizierung des tatsachlichen

Umsatzsteueraufkommens. Vom gesamten MwSAu f k o mmen i n H6éhe emon 33,
l etztlich nach Abzug der Vorsteuer rund 9, 3 Mi

Daruber hinaus darf auch die anteilige Lohnnd Einkommensteuer der beschéftigten Personen
nicht vernachlassigwerden, die zumindest Teile Ihres Einkommens dem hierttaehteten Indust-
rietourismus verdankenHier gilt die sehr vorsichtige Annahme, dass auf diese Einkommen lediglich
der Eingangssteuersatz zu entrichten wéare. Der tatséchlich von den Einkommensbeziehern bd za
lende Steuersatz richtet sich nach deren inddueller Einkommenssituation. Da diese wederes

kannt ist noch ohne Verletzung des Datenschutzes ermittelt werden kann, wurde aus Grinden der
kaufmannischen Vorsicht, nur der minimale Eingangssteuersatz in Hohe von 1ka¥%uliert. Um

der Tatsache Rechnungutragen, dass Teile der touristisch bedingten Einkommen sogar steuerfrei
bleiben, da der Grundfreibetrag fur Einkommet 9. 000 ij pro Jahr) nicht
letztlich sogar nur 13 % als durchschnittlicher Steuersatz Ansatz gebracht.

Beide Steuerarten (Umsatz und Einkommensteuer) sind sogenannte Gemeinschaftssteuern, die
zunachst vom Bund verwaltet werden und in den vertikalen Finanzausgleich zwischen Bund; Bu
deslandern und Kommunen eingebracht werden. Antigjprofitiert davon nicht nur das Land NRW
sondern auch alle Kommunen in NRW. Einen unmittelbaren urséchlichen Zusammenhang zwischen
dem Ort des Steueraufkommens und dem final an die Kommunen flieBenden Anteil dieses $teue
aufkommens gibt es nicht. Dennoch soll dieser rechnerische Stezuflussiiber die Gemeinschaf-
steuern zumindest umrissen werden.

Unmittelbar profitieren die Kommunen hingegen von deéewerbe- und Grundsteuer, die dievom
Tourismusprofitierenden Unternehmen zu zahlen haben. Eine Quantifizierung dieser kommunalen
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Steuereinnahmen ist jedoch nur Uber eine Erfassung der Steuereinnahmen durch die Kommunen
selbst méglich, da ansonsten das Steuergeheimnis umgangen werden misste

Aus dem gesamterurch die Ausgaben der Besucher der Ankerpunkte der Route der Industriéku

tur induzierten Gemeinschaftssteueraufkommen flieRen tber den LAndemd kommunalen
nanzausgleich erhebliche Betréage auch an die Kommunen zurtick. Insgesamt belaufen sich die

durch die Besucher bedingten Steueraufkommeaus Einkommenund Mehrwertsteuer (abztglich
Vorsteuer) fur den Gemeinschaftssteuertopf auf
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IV. MBn RNt A2 Af NA ' 2?2 & BENVGQ/NANGRAG

1. Daten g auch in Tourismus und Freizeit das A und O

Monitoring im Tourismus und der Freizeitwirtschafbedeutet die zielorientierte, landristige Erfas-
sung, Beobachtung, Analyse und Bewertung von Prozessen und Daten, die fur ein erfolgreiches
Management von Betrieben notwendig sindie Vorteile einer einheitlichenDatenerfassung fur
die Ankerpunkte der Rote der Industriekultur sind vielfaltig. Zu den wichtigsten gehéren unter
anderem:

1 Kontinuierliche Ubersicht tiber die Entwicklung von Besucherzahlen der gesamten Route der
Industriekultur

Erkenntnisse uber die Verteilung der Besucherzahlen im Jahresverlauf

Kenntnis der Besucherstrukturen als Grundlage fir die kiinftige Zielgruppenansprache
Schaffung einer Basis fur die Durchfiihrung geeigneter MarketingmafZnahmen
Mdglichkeit zur Evaluierung von Tatigkeiten in Marketing und Vertrieb

Schaffung einer Grundlage fiUkinftige Berechnungen dkonomischer Effekte

=A =/ =/ =2 =4 =4

Legitimation von Investitionen in Angebot und Infrastruktur

Die telefonischen Interviews, die als Grundlage fiir die Berechnungen der 6konomischen Effekte
der Route der Industriekultur mit allen Ankerpunkten geflirt wurden, haben die Notwendigkeit
einer einheitlichen und zentralen Datenerfassung fir alle Einrichtungen erneut aufgezeigt. Um den
Erfolg der Route der Industriekultur kiinftig messen zu kénnen, bedarf @gerade aufgrund der
inhaltlichen und strukturdlen Bandbreite der Einrichtungerg der Etablierung einer gemeinsamen
Datenerfassung.

2. Die richtige Datenauswahl treffen

Die Bandbreite der Kennzahlen, die von Freizeiteinrichtungen erfasst werden kénnen, ist grof3.
Welche Daten jedoch letzten Endes (zerdaf) gesammelt und analysiert werden, hangt stark von
der eigenen Zielstellung und der Bereitschaft der einzelnen Einrichtungen ab, diese Daten zur Ve
figung zu stellen.

Um den Erfolg der Route der Industriekultur messbar zu machen und eine valide Datengltage
fur kiinftiges Handeln haben, werden nachfolgend einige Parameter vorgestellt.
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Entscheidende Kenngrol3e: DadBesuchervolumen

Das Besuchervolumen ist die grundlegendste Kennzahl bei der Datenerfassung in Tourismaod
Freizeiteinrichtungen und gleichzeitig der wichtigste Indikator fur Erfolgsmessungen.

Dabei sind zum einen die hregul &ereafthAndgeleosderc her r e
Ankerpunkte in Anspruch nehmen.

EXKURS

Mit dem Begriff hregul arerh Besuchef s
te Angebot eines Ankerpunktes wahrnimmiufgrund der starken strukturellen
Bandbreite der Ankerpunke gilt es, diesenagularen Besucher fiir jede Einrichtung
separa zu definieren.

Im Falle eines Museums (z.B. Freilichtmuseum Hagen) trifft dies beispielsweise auf
den Besucher der Dauerausstellung zu, wahrend in einer Veranstalgshalle (z.B.
Jahrhunderthalle Bochum) die Besucher einer angebotenen Veranstaltung zu den r
gularen Besuchern zahlen. Bei einem Ankerpunkt, der ausschlie3lich Gber Fihrungen
zu besichtigen ist (z.B. Chemiepark Marl) sind die Fuhrungsteilnehmer reguléesiB
cher.

Das regulare Besuchervolumesollte monatlich erfasst werden, um Schwankungen im Jahresve
lauf erfassen und gegebenenfalls darauf mit speziellen Angeboten oder MarketingmalRnahmen
reagieren zu kénnen. Getrennt auszuweisen sind hierbei die zatdgspflichtigen Besucher von den
Besuchern eintrittsfreier Bereiche, um letzten Endes die 6konomischen Effekte, die die Besucher in
den Ankerpunkten auslésen, berechnen zu kdnnen.

Zusatzlich zum reguldren Besuchervolumen ist auch das aggte Erfassen von Besuchern gese
derter Veranstaltungen oder Aktionen relevant. Hierunter zéhlen beispielsweise Sonderaudste
lungen, Veranstaltungen (auf3er in Veranstaltungshallen) oder Festen. Die differenzierte Erfassung
dieser Besucher ermdglicht eineeparate Bewertung der allgemeinen Besucherentwicklung und
des Erfolges einzelner Sonderaktionen oder Veranstaltungen.

Eine ebenfalls relevante Grol3e, die bei der Erfassung der Besucherzahlen getrennt ausgewiesen
werden sollte, sind die Teilnehmer von Fihrungen (sofern Fihrungsteilnehmer nicht bereits die
regularen Besucher darstellen, siehe Chemiepark Marl). Auf diese ¥éekann die Nachfrage nach
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Fuhrungen in den Ankerpunkten der Route der Industriekultur gesondert bewertet und ggf. gdzie
te Mal3nahmen zur Starkung des Fiuihrungsangebotes eingeleitet werden.

Viele Ankerpunke vermieten einzelne Flachen oder Rdume an externe Unternehmen oder Priva
personen (z.B. fur Tagungen oder Hochzeiten). Auch die Teilnehmer solcher Veranstaltungen sind
als Besucher zu werten, da sie sowohl im Ankerpunkt selbst als auch im Rahmen ihescBes
aul3erhalb des Ankerpunktes Ausgaben tatigen und somit fir Umsétze sorgen.

Alle genannten Grupperg regulare Besucher, Besucher von Veranstaltungen, Sonderausstellungen
und ahnlichem sowie die Flihrungsteilnehmérsummieren sich letzten Endes zum gamten Besl-
chervolumen, welches auch im Rahmen der vorangegangenen Berechnungen zu den 6konomischen
Effekten der Ankerpunkte der Route der Industriekultur ausgewiesen wurde.

Struktur der Besucher kennen: Die Erfassung nach Ticketvarianten

Um nicht nur Infamationen tber das Volumen, sondern auch die Struktur der Besucher zu érha
ten, empfiehlt sich die separate Erfassung der Besucherzahlen nach den verschiedenen Ticketvar
anten (z.B. Vollzahler, ermaRigt, freier Eintritt, Familien, Gruppen). Auf diese Wéisst bereits die
angebotsseitige Analyse Rickschlisse auf die derzeitigen Nachfragergruppen der Ankerpunkte
(z.B. Familien, Schulklassen, Gruppen) zu und ermdglicht eine entsprechende Anpassung der Zie
gruppenansprache.

Auch die Erfassung der Besuchatlie die Ankerpunkte mittels Gastekarten (z.B. RUHR.TOPCARD,
LWL-Museumscard) oder Kombitickets besuchen, zeigt, wie lohnenswert die Teilnahme der A
kerpunkte an solchen Initiativen ist und ob infolge dessen unter Umstanden mehr Einrichtungen
von den zusétlichen Vertriebsmadglichkeiten profitieren konnten.

Okonomische Auswirkungen beziffern: Erfassung der Umsatze

Neben dem Besuchervolumen sind die erzielten Umsatze der einzelnen Ankerpunkte von grof3em
Interesse. Auch hierbei gilt eg wie in den telefonisben Interviews bereits geschehegy die gesan-
ten Umsatze der Einrichtungen im Blick zu behalten und die einzelnen Umsatzquellen nach-M6
lichkeit separat zu erfassen.

Die offenkundigsten und in der Regel bedeutendsten Einnahmen von Freiegitichtungen sind die
Eintrittserlése. Diese sollten ebenfalls nach den unterschiedlichen Ticketvarianten ausgewiesen
werden, um die 6konomisch bedeutendsten Besuchergruppen analysieren zu kdnnen. Ein Faktor,
der hierbei haufig vergessen wird, sind die W#tze, die indirekt durch die Gastekarten generiert
werden. Zwar zahlen die Besucher in der Attraktion direkt keinen oder ermafiigten Eintritt, alle
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dings erfolgt eine regelmaRige Ausschiittung an die teilnehmenden Partner durch den Betreiber
der Gastekarte.

In zahlreichen Ankerpunkten sind Fuhrungen ein wichtiger Bestandteil des Angebotsportfolios und
tragen einen erheblichen Teil zu den Gesamtumsétzen der Attraktion bei. Da das Anbieten von
Fuhrungen auf der anderen Seite auch hagfhohe (Persona) Kosten mit sich bringt, ist die genaue
Hohe der getatigten Umséatze durch Fihrungen eine wichtige Kenngréf3e, um Aufwand und Ertrag
des Angebotes gegenlberstellen zu kénnen.

Die Vermietung oder Ver@chtung von Flachen oder R&umen an Externe bedingt in einigen Fallen
starke Umsatzerldse. Aus diesem Grund sind auch diese Einnahmen in die Gesamterldse @nzub
ziehen.

Die sonstigen Umséatze machen in vielen Fallen ebenfalls einen erlatgn Anteil des Gesamtm-
satzes eines Ankerpunktes aus. Zu den sonstigen Umsétzen zahlen beispielweise die Erldse aus
Museumsshops, Kiosken und dem gastronomischen Angebot eines Ankerpunktes.

In zahlreichen Féllen sind Gastronomie und/oder Shop eingskerpunktes an externe Unterné-
men verpachtet, die tber unterschiedliche Pachtmodelle (meist Umsatzpacht, seltener Festpacht)
an den Ankerpunkt gebunden sind. Fir die Ankerpunkte selbst ist die Héhe der Pachteinnahmen
die entscheidende Grol3e, wahrend ziBerechnung der 6konomischen Effekte der Route dar-I
dustriekultur auch die Gesamtumsatze der Pachter von Relevanz sind. Daher empfiehlt sich auch
hier die Erfassung aller Umsétze, aufgeteilt nach den jeweiligen Umsatzquellen.

3. Die Gaste kennenlernen: Durchfiihrung von Besucherbefragungen

Die bisher vorgestellten Méglichkeiten zur Datenerfassung sind im Wesentlichen angebotsseitige
Kennzahlen. Um diese einseitige Betrachtungsweise zu vervollstandigen und zusatzlich Erkenn
nisse Uber Struktur, Motive Aktivitaten, Zufriedenheiten und Meinungen der Besucher zu erlangen,
sind einheitliche Besucherbefragungen an den Standorten das Mittel der Watar ist die Vor
Ort-Befragung eine der aufwendigsten Methoden in der touristischen Marktforschung, gleichzgit
ist sie aber die beste Mdglichkeit, qualifizierte Informationen von deatsachlichen Besucherizu
erhalten.

Gerade in Ankerpunkten, die aufgrund ihrer ausschlie3lich oder tiberwiegend offentlichen Zugén
lichkeit keine Mdéglichkeit besitzen, tiber die Dan eines Kassensystems oder die Besucherstruktur
durch verkaufte Tickets Informationen Uber ihre Besucher zu erhalten (z.B. Innenhafen Duisburg,
Nordsternpark Gelsenkirchen), bieten Besucherbefragungen die Méglichkeit, solche Informasen
licken zu schlie@n.
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Bestandteile solcher Besucherbefragungen kénnten beispielsweise sein:

Erfassung der Besucherstruktur und Soziodemografie (z. B. Alter, Herkunft, Geschlechi; we
tere soziodemografische Hinweise),

Informations- und Buchungsverhalten,

Besuchsverlalten (z. B. Anreise, Begleitung, Besuchshéaufigkeit, Aktivitéaten vor Ort),
Ausgabeverhalten (sowohl im Ankerpunkt selbst als auch Gesamttagesausgaben),
Zufriedenheit (Gesamtzufriedenheit und fur Teilbereiche, z. B. Angebote/Service),
Wiederbesuchsabsicht¥Weiterempfehlung

etc.

Um mit den Ergebnissen einer Besucherbefragung nicht nur eine Momentaufnahme einzufangen,

ist es empfehlenswert, diese Befragungen regelmafig (z.B. alle zwei Jahre) mit den gleichen Fragen
an allen Standorten (Vergleichbarkeit!) zu iderholen. Auf diese Weise kénnen Entwicklungen in
Besucherstruktur und-verhalten analysiert und Erfolge von Investitionen in Infrastruktur, Service,
Angebot und Marketing evaluiert werden. Die Benchmarkmdglichkeiten zwischen den Einriafrtu

gen ermdgliche besondere Strukturen und (Ugzufriedenheiten im Vergleich aufzuzeigen
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P

V. i>o-Cinf Am-gMéC, gM,

Ankerpunkte sind wichtiger Wirtschafts - und Standortfaktor

Die durchgefihrten Untersuchungen und Berechnungen haben gezeigt: Die Ankerpunkte deuRo
te der Industriekultur bilden gemeinsam ein 6konomisches Schwergewidiicht nur in den En-
richtungen selbst, sondern auch dariiber hinaus sorgen drehr als 7 MillionenBesucher mit ihren
Ausgaben fir Umsatz und Einkommen in der Regi@nuttoumsétze von tiber 285 Millionen Euro,
der im Rahmen von Besuchen der Ankerpunkte generieremden, [0sen beachtliche Einkommens
Beschaftigungs und Steuereffekte in der Metropole Ruhr aus. Die Route der Industriekultur ist
somit ein wichtiger Wirtschafts und Standatfaktor fir die Region.

Die Studie zeigt unstrittig: Die Ankerpunkte der Route der Industriekultur erzielen beachtliche
Umsatze.Neben den berechneterokonomischen Effekterwerden ¢ tiber das rein wirtschaftliche
hinaus gehendeg weitere Faktoren haufig vergessen.

Die Attraktivitat eines Wirtschafts-, Arbeits- und Wohnstandortes wird nicht unwesentlich durch
ein lebendiges und vielseitiges Kultuiund Freizeitangebot bestimmiDiese helfen als weiche
Standortfaktoren Unternehmen u.a. bider Fachkraftegewinnung undbindung. Herzu leistet die
Route der Industriekulturmir ihrem Freizeit und Kulturangebotim Ruhrgebiet einerwichtigen
Beitrag.Der touristische Nutzenbaum veranschaulicht die vielfaltigen Wirkungen des Tourismus
und Freizeitsektors praxisorientiert:

I

Abb.7: Der T Nutzenbaumi als zentrales Wi rkungsmo

Weniger Abwanderung, Erhalt regionaler
Betriebe, Einkommensalternativen

Stabilisator

Steigerung von Image und
Bekanntheit, Stérkung der
regionalen Identitdt, Erhhung der
Lebensqualitat,

Wohnwertsteigerung

EZH und Dienstleistungen als profitierende
Branchen, Vorleistungsverflechtungen,
Regionalmarketing

Wirtschafts-
kreisldufe

Veranstaltungsangebot,
OPNV-Angebot, Ausbau
Freizeitinfrastruktur,

Wegebau

Infra- y % 2 g
struktur- Belastungs- Standort- Ansiedlung Betriebe, Bildungs-/

effekte Forschungseinrichtungen, Zuzug Fachkrifte,
effekte
Elicxis \ y MICE-Angebot

Quelle: dwif 2018
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EXKURS

Mit einer sehr attraktiven Freizeitinfrastruktur, einem tberdurchschnittlichen Gas
ronomie-, Kultur- und Shoppingangebot steigert der Tourismudie Lebensqualitat von
Ei nwohnern wie Besuchern gl €Ausflagsundida®e n .
erholungsziell k aon8tidtereund gannen qRegioreen kbschldury
gen und sie so begehrenswert(er) als Wohand Arbeitsort machen. Letztlich profite-

ren selbst Industrie und Gewerbe von dem Impulsgeber Freizeit und Tourismus: er ist
Hel fer im I Kampf um dgewennudd) Imagefaktortbei der i e r
siedlung weiterer Arbeitgeber und Tl den-
Dabei sehen sich die verschiedenen Akteure innerhalb der Regionalentwicklung-vie
faltigen Herausforderungen gegeniber. Das betrifft Betriee und einzelne Kommunen
ebenso wie Wirtschaftsfordergesellschaften, Industrieund Handelskammern, To-
rismus-, Stadt und Standortmarketingorganisationen. In den landlichen Raumee-g
fahrdet Abwanderung, infrastrukturelle Ausdiinnung und zunehmender Leerstd die
Aufrechterhaltung der kommunalen Handlungsféahigkeit. In demban gepragten
Raumensteht neben der Bewaltigung des demografischen vor allem der Imagewandel
zu modernen und attraktiven Dienstleistungs Kultur- und Erlebniszentren im Mittd-
punkt.
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Anhang 1g Gesprachsleitfaden

1. Wie sind die Eintrittspreise in lhrer Einrichtung?

Erwachsene:

Ermafigt:

Familien:

Sonstige:

2. Gibt es in Ihrer Einrichtung Bereichenit kostenfreiem Zutritt? Wenn ja, welche?

3. Wie sind die Besucherzahlen in lhrer Einrichtung fur ddahr 2017?(fur die kostenfreien Bereiche
ggf. Schatzung)

Eintrittspflichtige Bereiche:

Kostenfreie Bereiche:

3a) Haben Sie auch eine monatliche Ubersicht tiber die Besucherzahledahr 2017?
Falls ja, nur ankreuzen und um ein zusatzliches kurzes Telefonat bitten, sollte Bedarf nach-den monatl
chen Zahlen bestehen.

~

| Monatliche Ubersicht vorhanden | Monatliche Ubersicht nicht vorhanden

4. Wie verteilen sich die Besucherzahlen auf die genannten Besuchergruppéygf. Schatung, in %;
Summe muss 100% ergeben!)

Einheimische:

Tagesgaste:
Ubernachtungsgaste:

5. Wie hoch ist die Anzahl der verkauften Jahreskarten in lhrer Einrichtung und wie haufig ises
chen Nutzer einer Jahreskarte Ihre Einrichtung im Durchschnit{@gf. Schatzung)

Anzahl Jahreskarten:
@ Nutzertage/Person:
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6. Ist Ihr Ankerpunkt Bestandteil einer Géastecard oder eines Kombitickets? Wenn ja, welche
Card/welches Ticket und wie viele Nutzer haben diese dmhr 2017 in Anspruch genommen?

Gastecard:
Kombiticket:
Anzahl Nutzer:

7. Werden in lhrer Einrichtung Fuhrungen angeboten? Wenn ja, wie viele Personen haben daran
im Jahr 2017 teilgenommen und wie hoch war der durch Fuhrungen erzielte Umsatz?

Anzahl TN offene Fuhrungen:
Anzahl TN besellte Fiihrungen:
Umsatz:

8. Gibt es in Ihrer Einrichtung zusétzliche Veranstaltungen? Wenn ja, welcl{g@f. nachhaken: Sind
es eigene oder verpachtete Veranstaltungen?)

9a) Sind diesé&/eranstaltungen bereits in den Besucherzahlen enthalten? Wenn nicht, wie hoch
sind die Besucherzahlen bei diesen zusatzlichen Veranstaltungéygf. Schatzung)

Besucherzahlen:

9. Gibt es in lhrer Einrichtung Tagungsmoglichkeiten? Wenn jaiewhoch war die gesamte Tei
nehmerzahl bei Tagungen idahr 2017 und wie hoch war der dadurch erzielte Umsatz?

Anzahl Tagungsteilnehmer:
Umsatz:

10.  Wie hoch war der durchschnittliche Eintrittserlés pro Besucher irdahr 2017? Alternativ:

Wie hoch war imJahr 2017 der Gesamterlés durch Eintritte in Ihren Einrichtungen?
Wichtig: Was ist die Bezugsgruppe? Alle Besucher, nur in abgegrenzten Bereichen oder inkt. frei zugang|
chen Bereichen etc.
Falls diese Frage nicht beantwontetden kann, muss zumindest angegeben werden, wie sich der Erlos
auf die in Frage 1 formulierten Gruppen verteilt. So kdnnen ggf. zumindest Uber die Zahl der Besucher und
die Preisstruktur Berechnungen angestellt werden.

@ Eintrittserlos/Besucher:
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Gesamterlos durch Eintritt:

11. Welche zusatzlichen Umsatzmdglichkeiten existieren in Ihrer Einrichtung und wie hoch war
der dort erzielte Umsatz imJahr 2017?

T Gesamt Umsatz:
T Kiosk Umsatz:
T Shop Umsatz:
T Restaurant/Imbiss Umsatz:
T Sonstiges Umsatz:
T Sonstiges Umsatz:

12. Durfen wir Sie im Falle eventueller Riickfragen erneut telefonisch oder schriftlich kokta
tieren?

—_—

| Ja Nein
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Anhang 2§ Datenquellen und Berechnungsgrundlagen

Untersuchungen zu den Ausgaben der Ubernachtungsgaste in Deutschland

Die Grundlagenuntersuchung I Ausgaben der Ubernac
dwif e.V. erstelle Studie unter Férderung der Waschaftsministerien und Tourismusabteilungen

des Bundes und der Lander in Kooperation mit der Européaischen Reiseversicherung (ERV) und der
Deutschen Zentrale fir Tourismus (DZT).

Uber alle Beherbergungsstatten und Regionen hinweg werden von jedem Gasbianchschnitt

116 Euro pro Tag und Gast ausgegeben. Da diese Ausgaben allerdings nach Region und Betrieb

typ starken Schwankungen unterliegen, sind in der Studie H6he und Struktur der Ausgaberoregi

nal und betriebstypenspezifisch differenziert. Zudem werdeverschiedene Einflisse auf das Au
gabeverhalten wie Saisonalitéat, Reiseanlass oder sediemographische Faktoren (z.B. Alter, Reis
gruppengroéf3e) dargestellt.

dwif (Hrsg.); Ausgaben der Ubernachtungsgaste in Deutschland, Schriftenreihe Heft 53, Miinchen
2010.

dwif-Tagesreisemonitor

Der dwif-Tagesreisenmonitor ist eine exklusive Erhebung zu den Tagesreisen der Deutschen. Seit
Juli 2016 werden Teilnehmer des Onlind?anels aus der deutschsprachigen Bevdlkerung zwischen

14 und 75 Jahren befragt und auf diese ®@se im Jahr rund 15.600 Interviews generiert.

Inhalt der Befragung ist vor allem das Tagesreiseverhalten der letzten Woche (wochentlich). Dabei
werden alle Tagesund Tagesgeschaftsreisen in einem Radius von 50 Kilometern um den Wohnort
erfasst. Zuséatzlit werden jahrlich wechselnde Zusatzfragen gestellt.

Weitere Informationen unter:
https://www.dwif.de/portfolio/marktforschung/produkt -tagesreisenmonitor.html

Betriebsvergleiche fir die Hotellerie und Gastronomie

Die Betriebsvergleiche fiir die Hotellere und Gastronomiesind kontinuierlich erscheinende
Grundlagenstudien des dwif e.V. fir gesamt Deutschland und einzelne Bundeslander.

Ziel der Betriebsvergleiche ist, auf Basis einzelbetrieblicher Daten statistisch gesicherte Richtwe
te fur fest umrissene Agebotstypen des Hotel und Gastronomiegewerbes zu erarbeiten.
Grundlage der Betriebsvergleiche sind die plausibilisierten offiziellen Jahresabschliisse der Wnte
nehmen.

Weitere Informationen unter:
https://www.dwif.de/infopool/kategorie/17 -dwif-betriebsvergleiche.html

Analyse zum Campingnarkt in Deutschland
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Die Grundl agenst ud-iurel RéisBreobiToGrsmus alsVgrisdhaftsfaktor Ange-
bot, Nachfrage und ékonomische Relevanz in Deutschldmeurde in den Jahren 2016/17 durch
den dwif e.V. imAuftrag des Caravaning Industrie Verbandes e.V. (CIVD) erarbeitet.

Im Rahmen der Studie wurde der 6konomische Stellenwert des Campingmarktes in Deutschland
(auf Camping und Reisemobilstellplatzen) quantifiziert. Basis der Berechnungen war die Analyse
von Campingangebot undnachfrage in Deutschland.

dwif (Hrsg.): Der Campingplatzund Reisemobiltourismus als Wirtschaftsfaktor, Miinchen 2018.

Analyse zum Privatvermietermarkt in Deutschland

Die Grundlageuntersuchund Der Feri enhausmarkt in Deutschl and.
Bedeutungl wurde im Jahr 2015 -direkreareitet. &Segend wi f i m
stand der Untersuchung ist die Analyse der vom gesamten Ferienhausmarkt in Deutschland eusg

|6sten 6konomschen Effekte. Grundlage war die Quantifizierung des gesamten gewerblichen und
nicht-gewerblichen Ferienhausmarktes in Deutschland.

FeWo-direkt / HomeAway UK Limited (Hrsg.); Der Ferienhausmarkt in Deutschlagd/olumen
und 6konomische Bedeutung, Frankft 2015.

Qualitatsmonitor Deutschland -Tourismus

Der Qualitatsmonitor Deutschland Tourismus ist eine bundesweite Befragung von geschéftlich wie
privat motivierten Ubernachtungsgasten aus dem tund Ausland. Seit 2007 wurden bereits tber
125.000 Interviews durchgefihrt.

Inhalt des Qualitatsmonitors DeutschlandlTourismus sind unter anderem Angaben zu

Gastestruktur (Alter, Herkunft, Begleitung etc.),

Informations- und Buchungsverhalten,

Grinde fir die Destinationsentscheidung, Reiseerfahrung,
Besuchsanlass, &severhalten,

Aktivitdten und Ausgaben vor Ort,

Zufriedenheit mit den Angeboten/Aktivitaten/Dienstleistungen,
Weiterempfehlungs-/Wiederbesuchsabsicht
Starken-SchwachenAnalyse,

etc.

Weitere Informationen unter:
https://www.dwif.de/portfolio/marktforschu ng/produkt-qualitaetsmonitor.html

Untersuchungen zum Wirtschaftsfaktor Tourismus in Nordrhein-Westfalen
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Das dwif ermittelte die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus fur das Land Nordrhein

Westfalenim Jahr 2011 Grundlage bildeten die durch den Ubernatimgs- und Tagestourismus
resultierenden Ausgaben und Umséatze, aus denen die spezifischen Einkommédsschaftigungs

sowi e SteuereffekMet hnacdl ogewi anat etl dwiad errechne

Weitere Informationen unter:
https://www.dwif.de/portf olio/oekonomische-analysen.htmi

Zahlreiche Plausibilitatstests gewahrleisten die Zuverlassigkeit der herausgearbeiteten Resultate.
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Anhang3 g Glossar

Bei den Berechnungen des dwif zum Wirtschaftsfaktor Tourismus wird jeder Tagesausfjade
Tagesgeschaftsreise und jede Ubernachtung jeweils als ein Aufenthaltstag gezahit. Die Addition
der Nachfragesegmente ergibt folglich die gesamte touristische Nachfrage in Form von Atfen
haltstagen.

Differenzierung der Ausgaben pro Brson und Tag nach Gastgewerbe, Einzelhandel und Diens
leistungen.

Ergibt sich aus der Multiplikation des Nachfrageumfanges mit dernTagesausgaben pro Kopf (inkl.
Mehrwertsteuer).

Touristikcamper und Dauercamper auf Campindatzen. Daten zu Reisemobilisten auf3erhalb der
Campingplatze werden zum Teil von Kommunen erfasst (z. B. Anzahl der Parkscheine).

Ausgaben der Touristen in allen Bereichen auRerhalb des Gastgewerbes und des Einzelhandels,
wie z.B. OPNVNutzung, Eintrittsgebtihren, Inanspruchnahme von Wellnesangeboten, Tagung-
gebuhren, Gastekarten/ Inklusivkarten.

Der relative Beitrag des Tourismus zum Primabzw. Volkseinkommen wird wie folgt ermittelt:
Addition der touristischen Einkommenseffekte der ersten und zweiten Umsatzstufe (= absoluter
Einkommensbeitrag des Tourismus) und dessen Division durch das Prinémv. Volkseinkommen
vor Ort (siehe Berechnungsweg).

Lassen sich aus deéAusgabenstruktur der Touristen ableiten. Nach Abzug der Mehrwertsteuer
vom Bruttoumsatz ergibt sich der Nettoumsatz fir die einzelnen Ausgabearten. Aus der Multighk
tion des Nettoumsatzes der einzelnen Branchen mit den jeweiligen Wertschopfungsquoteasdir
Branchen ergeben sich die direkten Einkommenseffekte. Dies entspricht der ersten Umsatzstufe.

Ergeben sich aus der Multiplikation der Vorleistungen mit der Wertschopfungsquote der zweiten
Umsatzstufe.
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Bei Berechnungen zum Wirtschaftsfaktor Tourismus wird der Einzelhandel in Lebensmitteleikze
handel und sonstigen Einzelhandel unterteilt.

Oberbegriff fir das Beherbergungsund Gaststéttengewerbe.

Alle Beherbergungsstatten mit 10 oder mehr Betten (bei Campingplatzen mit 10 oder mehr Stian
platzen). Die Daten werden in der amtlichen Beherbergungsstatistik erfasst, in der z.B. auah Vo
sorge- und Rehakliniken oder Campingplétze enthalten sind. Bei den Benmeghgen zum Wit-
schaftsfaktor Tourismus werden die Campingbetriebe jedoch getrennt von den Ubrigen gewerbl
chen Beherbergungsbetrieben betrachtet.

Ergibt sich nach Abzug der Mehrwertsteuer vom Bruttoumsatz.

Einkommen der privéen Haushalte (einschliellich privater Organisationen ohne Erwerbszweck)
aus Erwerbstatigkeit und Vermdgen: Arbeitnehmerentgelt, Einkommen der Einzelunternehmen /
Selbststandigen, die auch eine Vergitung fir die mithelfenden Familienangehdrigen enthalten
Betriebstuberschuss aus der Produktion von Dienstleistungen aus eigengenutztem Wohneigentum,
sowie die netto empfangenen Vermdgenseinkommen; vgl. hierzu auch Definition und Angaben der
Statistischen Amter der Lander sowie des Statistischen Bundesamteslfsi Quellen).

Alle Beherbergungsstéatten mit weniger als 10 Betten, vorrangig Ferienwohnungen whduser,
kleine Pensionen und Gasthofe aber auch Privatzimmer.

Gesamtsumme der pro Person und Tag je Aufenthaltstag getatigténsgaben.

Tagesausflige und Tagesgeschaftsreisen. Bei den Ausfligen: Verlassen des Wohnumfeldes (in der
Regel Gemeindegrenze; bei Gro3stadten tber 100.000 Einwohner wird das Wohnumfeld ia Al
gemeinen mit dem Stadtteikbezirk gleichzusetzen sin), ohne Pendlerverkehr, Einkaufsfahrten zur
Deckung des taglichen Bedarfes und regelmafiige Routinefahrten (z.B. Vereinsaktivitat im Naehb
rort, Behdrdengang, Gottesdienstbesuch). Bei Geschéftsreisen ohne Fahrten zum standigen oder
wechselnden Arbeitspléz (z.B. Montage) sowie ohne Fahrten innerhalb der Arbeitsplatzgemeinde
(z.B. Dienstgéange).
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Alle Reisen mit mindestens einer Ubernachtung unabhangig vom Reisemotiv; Dauer nicht langer als
ein Jahr ohne Unterbrechung zu Zwecken von Undd, Freizeit, Wahrnehmung privater undey
schaftlicher Kontakte, Besuch von Tagungen, Fortbildungsveranstaltungen, Malinahmen zue-Wi
derherstellung der Gesundheit oder sonstiger Griinde.

Steuer auf den Austausch von LeistungdBelastet wird dabei der von den Unternehmen erwtir
schaftete Mehrwert. Der Endverbraucher hat die Mehrwertsteuer in voller Hohe zu tragen. Je

nach Ausgabenart gelten unterschiedliche Mehrwertsteuersatze. Neben dem vollen Mehriver
steuersatz (19 %), gibt esah ermafigten Steuersatz (7 % u. a. fir Beherbergungsleistunges, L
bensmittel, OPNV bis 50 km, Seilbahnen, Zeitungen) sowie eine Steuerbefreiung (0 % u. a. flar Hei
behandlungen, Jugendherbergen, Privatvermieter, Mieten, Rekainrichtungen).

Der Betrag, welcher nach Abzug der direkten Einkommetffekte vom Nettoumsatz verbleibt,

wird fur Vorleistungen ausgegeben; z.B. Zulieferung von Waren (Brotchen vom Bécker, Strom vom
Energieerzeuger), Bereitstellung von Dienstleistungen (z.B. Prospekter #Werbeagentur, Kredite,
Versicherungen) und Investitionen in die Substanzerhaltung (z.B. Neubau bzw. Renovierung durch
Handwerker).

Im Sinne der in dieser Untersuchung durchgefiihrten Berechnungen gleichzusetzen mit den-L6
nen und Gehaltern der in den touristisch relevanten Betrieben beschaftigten Personen und den
Gewinnen der relevanten Unternehmen. Die Wertschdpfungsquote ist hierbei der Anteil destNe
toumsatzes in Prozent, der direkt zu L6hnen, Gehaltern und Gewinrgalso zu Einkommeny wird.
Die Wertschopfungsquoten basieren aus z.B. Betriebgrgleichen fur unterschiedliche Branchen
(z.B. dwifBetriebsvergleiche fiir die Hotellerie und Gastronomie), amtliche Statistiken, in denen
Kostenstrukturen fir verschiedene Wirtschaftszweige ausgewiesen werden, sowie Detailerhebu
gen fur ausgewahlte Verkehrdeistungen bzw. Infrastruktureinrichtungen, die u.a. auch aus Studien
des dwif abgeleitet werden.
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